Видеоурок 5. Как управлять командой проекта

Конспект урока

Правила общения в команде
Единые правила общения позволяют объединить разнохарактерных участников команды.
Примеры правил:
Делаем вовремя
Предупреждаем заранее, если не можем или не успеваем
Выслушиваем всех. При разногласии выносим вопрос на общий совет команды
Поддерживаем друг друга
Излучаем позитив и получаем удовольствие!
Правило «Тупой карандаш лучше острой памяти»: необходимость фиксации договоренностей

Ключевые командные роли в проектной группе:


Лидер может выполнять любую роль в команде (при желании), важно, чтобы это не тормозило процесс. Все делать самому непродуктивно!
Как распределить роли: учесть навыки, умения и личностные особенности человека (пообщавшись ближе), обсудить пожелания, подбирать соответствующие задачи. 
В команде может быть несколько представителей одной и той же роли. Один человек может играть несколько ролей.
Роли не назначаются; человек склонен занимать ту роль, которой больше всего соответствует. Лидер распределяет задачи в соответствии с ролями в проекте.
Чтобы у участников сохранялось желание делать проект и не бросать его на полпути, нужно поддерживать личный интерес каждого и напоминать про общую цель.
Основы эффективного общения
Поддерживать контакт глаз, улыбаться, находиться в открытой позе и адекватно жестикулировать.
Интонация соответствует содержанию слов. Больше позитива! 
Активное слушание: быть внимательным, уточнять, проговаривать то, что услышал.
Техники активного слушания: подтверждающие высказывания, эхо, перефразирование, уточняющие вопросы. 
Задавать открытые вопросы, чтобы получить больше информации. 

Конфликт в команде
Конфликт - нормальная часть отношений. В конфликте всегда есть два пласта. Это собственно содержание конфликта, причина. И второе - эмоции, то, что мешает спокойно обсудить.
Что делать при конфликте в команде:
Помочь успокоиться участникам, не провоцировать дальше
Начать диалог с общей цели, выступить посредником
Озвучить интересы сторон
Найти общее в интересах
Поиск выхода: компромисс или сотрудничество
Решение часто лежит за пределами ситуации конфликта. 
Решение может лежать за пределами озвученных интересов
Принцип подачи обратной связи:
Говори за себя: вместо “мы” или “все” употребляй “я” 
Комментируй сказанное или сделанное, а не самого человека 
Описывай, а не интерпретируй 
Как принимать обратную связь: спрашивай, если чего-то не понимаешь; не спорь и не комментируй сказанное; всегда говори спасибо
Объединение участников и управление командой
Сплочение команды и поддержание мотивации – задача лидера команды.
Как можно объединить команду:
Наличие общего (опыт, интересы, увлечения…)
Понимание сильных сторон команды. «Чем мы выгодно отличаемся от других».
Ситуация конкуренции, наличие внешнего соперника
Неформальные правила, традиции
Командная культура – то, как принято действовать и общаться в команде.
[bookmark: _GoBack]Умелое руководство командой включает:
Умение учесть интересы участников и грамотно распределять роли
Навыки активного слушания
Умение находить компромиссы и сотрудничать
Давать конструктивную обратную связь участникам команды
Поддерживать мотивацию и общую позитивную атмосферу

Лидер. Главная задача - общение с командой, видение цели и мотивирование других.


Исполнитель - человек, которому проще сделать конкретное задание, чем нести ответственность или придумывать. 


Генератор идей - человек, который может придумать все, что угодно, он предлагает много новых идей, но доводить их до реализации он часто не способен. 


Эксперт - человек, который больше всех ориентируется в предмете. Или способен изучить информацию. Ему комфортно быть самым знающим, важно с толком использовать его особенности. 


Организатор. Часто его функции берет на себя лидер (и это неплохо). Сильная сторона организатора - он умеет распределить задачи, проконтролировать процесс и добиться того, чтобы был результат. 


Эмоциональный лидер - человек, который больше всего погружен в отношения, он лично установил контакт с каждым и может сильно влиять на настроение команды. Также часто эту роль берет на себя лидер. 
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